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 آموزان دانش یلیتحص تیموفق و معلمان یجانیه هوش نقش

 سید مجید حسینی چاهگاهی

 معلم رسمی آموزش و پرورش

 

 چکیده

 در مهمی نقش دیگران، و خود احساسات مدیریت و ارزیابی شناسایی، برای ها توانایی از ای مجموعه عنوان به هیجانی هوش

 تحصیلی موفقیت در معلمان هیجانی هوش نقش بررسی به مقاله این. دارد تحصیلی موفقیت جمله از زندگی مختلف های جنبه

 یادگیری محیط ایجاد در برخوردارند، باالتری هیجانی هوش از که معلمانی که دهد می نشان شواهد. پردازد می آموزان دانش

 آن تحصیلی پیشرفت به همگی که هستند توانمندتر آموزان دانش با سازنده ارتباط برقراری و موثر طور به کالس مدیریت مثبت،

 تربیت مراکز و دانشگاهها نقش و معلمان در هیجانی هوش تقویت راهکارهای بررسی به مقاله این، بر عالوه. کند می کمک ها

 . پردازد می زمینه این در معلم

  های مهارت همدلی، انگیزه، مدیریتی، خود خودآگاهی، تحصیلی، موفقیت هیجانی، هوش: کلیدی کلمات

 .معلم تربیت ای، حرفه توسعه مثبت، یادگیری محیط موثر، ارتباط کالس، مدیریت اجتماعی،

 

 

 :مقدمه

 موفقیت تحصیلی دانش آموزان یکی از شاخصهای مهم رشد و توسعه فردی و اجتماعی است و نقش بسزایی در تعیین مسیر 

 

 زندگی آنها دارد. دستیابی به موفقیت تحصیلی نه تنها به افزایش اعتماد به نفس و احساس ارزشمندی دانش آموزان کمک 

 

 ی زندگی و مواجهه با چالشهای آن آماده میسازد. در گذشته، هوش شناختیمیکند، بلکه آنها را برای ورود به مراحل بعد

 

 (IQ به عنوان اصلی ترین عامل پیشبینی کننده موفقیت تحصیلی در نظر گرفته میشد، اما تحقیقات اخیر نشان داده است که( 
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 شامل تواناییهایی مانند خودآگاهی،  )معلمان نیز نقش بسیار مهمی در این زمینه ایفا میکند. هوش هیجانی EQهوش هیجانی )

 

 خود مدیریتی، انگیزه، همدلی و مهارتهای اجتماعی است که به معلمان کمک میکند تا با چالشهای تدریس به طور موثرتری 

 

 روبرو شوند و محیط یادگیری مثبتی را برای دانش آموزان فراهم کنند. این مقاله به بررسی نقش هوش هیجانی معلمان در ابعاد 

 

 مختلف موفقیت تحصیلی دانش آموزان میپردازد و راهکارهایی را برای تقویت آن ارائه میدهد.

 

 اهمیت و ضرورت تحقیق:

  معلمان یمحور نقش به توجه با. است بوده یآموزش ینظامها یاصل یدغدغهها از یکی همواره دانشآموزان یلیتحص تیموفق

  یا ژهیو تیاهم از دانشآموزان یلیتحص شرفتیپ جه،ینت در و آنان عملکرد بر موثر عوامل یبررس ،یریادگی -یاددهی ندیفرآ در

  محققان از یاریبس توجه ،یاجتماع و یفرد تیموفق در یدیکل عامل کی عنوان به یجانیه هوش ان،یم نیا در. است برخوردار

 . است کرده جلب خود به را

  یبرا یعمل یراهکارها بتواند تا پردازدیم دانشآموزان یلیتحص تیموفق در معلمان یجانیه هوش نقش یبررس به پژوهش نیا

 .دهد ارائه یریادگی و آموزش تیفیک یارتقا

 

 بیان مسئله:

  تعامالت که دهدیم نشان قاتیتحق. دارند دانشآموزان یریادگی تجارب یریشکلگ در یاساس نقش معلمان ،یآموزش نظام در

  شرفتیپ در مهم عوامل جمله از کالس، موثر تیریمد و تکنندهیحما درس کالس یفضا جادیا دانشآموز، و معلم نیب مثبت

  رغمیعل حال، نیا با. دارند قرار معلمان یجانیه هوش ریتأث تحت یتوجه قابل طور به عوامل نیا. هستند دانشآموزان یلیتحص

  به پژوهش نیا. شودینم یکاف توجه آن به معلمان یحرفها توسعه و معلم تیترب یبرنامهها در اغلب ،یجانیه هوش تیاهم

  و گذاردیم ریتأث دانشآموزان یلیتحص تیموفق مختلف ابعاد بر معلمان یجانیه هوش چگونه که پردازدیم مسئله نیا یبررس

 .دارد وجود آن تیتقو یبرا ییراهکارها چه
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 ادبیات و پیشینه تحقیق:

 . دیرس شهرت به) 1995(  گلمن توسط سپس و شد مطرح) 1990( ریما و یسالو توسط بار نیاول یبرا یجانیه هوش مفهوم

  مفهوم نیا. شودیم فیتعر احساسات از استفاده و تیریمد درک، ،ییشناسا یبرا هاییتوانا از یا مجموعه عنوان به یجانیه هوش

 . یاجتماع یمهارتها و یهمدل زه،یانگ ،یتیریخودمد ،یخودآگاه: است یاصل مولفه پنج شامل

  که دادهاند نشان قاتیتحق نیا از یبرخ. اند پرداخته یلیتحص تیموفق و یجانیه هوش نیب رابطه یبررس به یمتعدد قاتیتحق

 Smith مثال، عنوان به( دارد مثبت رابطه دانشآموزان روان سالمت و یاجتماع یسازگار ،یلیتحص عملکرد با یجانیه هوش

 (.2023 ,.al etنشان مطالعات نیا. اند پرداخته آموزش ندیفرآ در معلمان یجانیه هوش نقش یبررس به یمطالعات ن،یهمچن  

  برقرار دانشآموزان با یموثرتر ارتباط دارند، یبهترManagement Classroom باال، یجانیه هوش با معلمان که دهندیم

 al et Brown., 2022.) نمونه، یبرا( کنندیم جادیا کالس در را یمثبتتر یریادگی طیمح و کنندیم

  هوش نقش یبررس یبرا یشتریب قاتیتحق مثال، عنوان به. دارد وجود ما دانش در ییشکافها هم هنوز موجود، شواهد وجود با

  یبررس یبرا یشتریب قاتیتحق ن،یهمچن. است ازین مورد مختلف یفرهنگها در و یلیتحص مختلف سطوح در معلمان یجانیه

  یبرخ کردن پر دنبال به پژوهش نیا. است الزم معلمان یجانیه هوش تیتقو یبرا شده یطراح یآموزش یبرنامهها یاثربخش

 .است شکافها نیا از

 

 هوش هیجانی و مولفه های آن:

 شامل پنج مولفه اصلی است که هر کدام نقش مهمی در موفقیت تحصیلی دانش آموزان ایفا میکنند:هوش هیجانی 

 

  و ارزشها ضعف، و قوت نقاط از آگاهی خود، احساسات درک و شناخت توانایی معنای به خودآگاهی:  خودآگاهی •

 

 د را مدیریت کنند، تصمیمات آگاهانهتری اهداف است. معلمانی که خودآگاهی باالیی دارند، بهتر میتوانند احساسات خو

 

 بگیرند و رفتار خود را بر اساس ارزشها و اهدافشان تنظیم کنند. خودآگاهی به معلمان کمک میکند تا درک بهتری 



 

4 
 

 

  از تاثیر رفتار خود بر دانش آموزان داشته باشند و بتوانند به طور موثرتری با آنها ارتباط برقرار کنند. به عنوان مثال،

 

 معلمی که به نقاط قوت خود در تدریس دروس عملی و ضعف خود در مدیریت کالس آگاه است، میتواند تالش 

 

 بیشتری برای بهبود مهارتهای مدیریت کالس خود انجام دهد و از همکاران با تجربه در این زمینه کمک بگیرد.

  خود به دادن زهیانگ زمان، تیریمد تکانهها، و احساسات کنترل ییتوانا یمعنا به یتیریمد خود:  یتیریمد خود

  تیریمد یموثرتر طور به را کار از یناش استرس تا کندیم کمک معلمان به مهارتها نیا. است راتییتغ با یسازگار و

  با یموثرتر طور به و دهند نشان یداریپا مشکالت با مواجهه در کنند، سیتدر افتهی سازمان و منظم طور به کنند،

  یمناسب یزیبرنامهر توانندیم برخوردارند، ییباال یتیریمد خود مهارت از که یمعلمان. شوند روبرو یحرفها یچالشها

  را ود خ یخونسرد دشوار، طیشرا در و کنند تیریمد نهیبه طور به را کالس زمان باشند، داشته خود سیتدر یبرا

  یها کیتکن از استفاده با است، روبرو امتحانات از یناش یفشارها و کار یباال حجم با که یمعلم نمونه، یبرا. کنند حفظ

  کاهش را خود استرس تواندیم کار، هر یبرا االجل ضرب نییتع و فیوظا میتقس تها،یاولو نییتع مانند زمان تیریمد

 .بپردازد خود سیتدر به یشتریب تمرکز با و دهد

  و شکستها با مواجهه در پشتکار اهداف، به دنیرس یبرا یدرون زهیانگ داشتن ییتوانا یمعنا به زهیانگ:  زهیانگ •

  یچالشها از کنند،یم خود عملکرد بهبود یبرا یشتریب تالش دارند، ییباال زهیانگ که یمعلمان. است ینیب خوش

  سرعت به مشکالت، با مواجهه صورت در و هستند یحرفها شرفتیپ و یریادگی دنبال به کنند،یم استقبال سیتدر

  جادیا در یمهم اریبس نقش است، سیتدر خود از بردن لذت و عالقه از یناش که ،یدرون زهیانگ. کنندیم تالش دوباره

  به که یمعلم مثال، عنوان به. دارد آموزان دانش بر آنها یرگذاریتاث شیافزا جه،ینت در و معلمان در اقیاشت و شور

  با و است سیتدر نینو یروشها دنبال به شود،یم حاضر کالس در یشتریب زهیانگ با دارد، عالقه خود رشته سیتدر

 .دهدیم پاسخ آموزان دانش سواالت به اقیاشت

 . است موثر ارتباط یبرقرار و گرفتن دگاهید گران،ید احساسات به توجه و درک ییتوانا یمعنا به یهمدل: یهمدل •

  درک را آنها یآموزش و یعاطف یازهاین کنند، برقرار آموزان دانش با یمثبت روابط تا کندیم کمک معلمان به یهمدل
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  دارند، ییباال یهمدل که یمعلمان. کنند جادیا کالس در را یمثبت یریادگی طیمح و دهند نشان توجه آنها به کنند،

  یبرا. کنند کمک آنها به از،ین مواقع در و دهند گوش آنها به بگذارند، احترام آموزان دانش احساسات به توانندیم

  شیحرفها به کند،یم یهمدرد او با شود،یم خود آموزان دانش از یکی اضطراب ای یناراحت متوجه که یمعلم نمونه،

 .کند حل را خود مشکل تا کندیم کمک او به امکان، صورت در و دهدیم گوش

  و یهمکار تعارض، تیریمد موثر، ارتباط یبرقرار ییتوانا یمعنا به یاجتماع یمهارتها: یاجتماع یمهارتها •

  نیوالد همکاران، آموزان، دانش با تعامل ازمندین که یآموزش یها طیمح در تیموفق یبرا مهارتها نیا. است یمیت کار

  توانندیم برخوردارند، ییباال یاجتماع یمهارتها از که یمعلمان. است یضرور است، مدرسه با مرتبط عوامل ریسا و

  انیب واضح طور به را خود نظرات کنند، مشارکت یگروه یتهایفعال در کنند، برقرار ارتباط گرانید با موثر طور به

  برنامه کی یطراح یبرا یآموزش گروه کی در که یمعلم نمونه، عنوان به. بگذارند احترام گرانید نظرات به و کنند

  کند،یم میتقس عادالنه طور به را فیوظا کند،یم برقرار ارتباط یخوب به گروه یاعضا با کند،یم یهمکار دیجد یدرس

 .گذاردیم احترام گرانید نظرات به و کندیم شرکت سازنده طور به بحثها در

 

 :آموزان دانش یلیتحص تیموفق در معلمان یجانیه هوش نقش

 :گذاردیم ریتأث آموزان دانش یلیتحص تیموفق بر یمختلف یسمهایمکان قیطر از معلمان یجانیه هوش

  یمثبت یریادگی طیمح توانندیم برخوردارند، ییباال یجانیه هوش از که یمعلمان: مثبت یریادگی طیمح جادیا •

  آموزان دانش ط،یمح نیا در. کنند رشیپذ و احترام ت،یامن احساس آموزان دانش آن در که کنند جادیا کالس در را

  یهمکار گریکدی با و کنند شرکت یگروه یتهایفعال در بپرسند، سوال کنند، انیب را خود نظرات تا شوندیم قیتشو

  را آنها اضطراب دهد،یم شیافزا یریادگی یبرا را آموزان دانش زهیانگ مثبت، یریادگی طیمح4.) 202 ونسکو،ی( کنند

 .شوند روبرو یلیتحص یچالشها با یموثرتر طور به تا کندیم کمک آنها به و دهدیم کاهش

  هوش از که یمعلمان. است معلمان یاصل یچالشها از یکی کالس تیریمد: موثر طور به کالس تیریمد •

  برقرار کالس در را نظم کنند، تیریمد یموثرتر طور به را آموزان دانش رفتار توانندیم برخوردارند، ییباال یجانیه

  و براون( دهند نشان واکنش مناسب طور به آنها، بروز صورت در و کنند یریشگیپ یرفتار مشکالت بروز از کنند،

  و آموزان دانش به مناسب بازخورد ارائه ،یمنطق و روشن نیقوان جادیا با توانندیم نیهمچن آنها). 2022 همکاران،
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 .کنند کمک ایپو و منظم یریادگی طیمح کی جادیا به مناسب، یهیتنب و یقیتشو یروشها از استفاده

  تیموفق یدیکل عوامل از یکی آموز دانش و معلم نیب موثر ارتباط: آموزان دانش با موثر ارتباط یبرقرار •

  دانش با یموثرتر طور به توانندیم برخوردارند، ییباال یجانیه هوش از که یمعلمان. است آموزان دانش یلیتحص

  کنند درک را آنها احساسات دهند، نشان توجه آنها به دهند، گوش آنها یها صحبت به کنند، برقرار ارتباط خود آموزان

  و گرم یصدا لحن مناسب، بدن زبان از استفاده با توانندیم نیهمچن آنها). 2021 جونز،( بگذارند احترام آنها به و

 .کنند یریجلوگ تفاهم سوء از و کنند منتقل آموزان دانش به موثر طور به را خود امیپ رسا، و واضح کالم و یمیصم

  زهیانگ توانندیم برخوردارند، ییباال یجانیه هوش از که یمعلمان:  آموزان دانش مشارکت و زهیانگ شیافزا

  آنها. کنند قیتشو یکالس یتهایفعال در فعال مشارکت به را آنها و دهند شیافزا یریادگی یبرا را آموزان دانش

  سیتدر یروشها از استفاده درس، موضوع به عالقه دادن نشان آموزان، دانش با مانهیصم ارتباط جادیا با توانندیم

  همکاران، و یل( کنند عالقهمند یریادگی به را آنها آموزان، دانش تالش قیتشو و مثبت بازخورد ارائه متنوع، و جذاب

  مشارکت یکالس یتهایفعال در کنند،یم یریادگی یبرا یشتریب تالش دارند، ییباال زهیانگ که یآموزان دانش). 2019

 .برندیم لذت یریادگی از و دارند فعال

  عملکرد با معلمان یجانیه هوش که است داده نشان قاتیتحق: آموزان دانش یلیتحص عملکرد بهبود •

  کی جادیا با توانندیم برخوردارند، یباالتر یجانیه هوش از که یمعلمان. دارد مثبت رابطه آموزان دانش یلیتحص

  مشارکت و زهیانگ شیافزا آموزان، دانش با موثر ارتباط یبرقرار موثر، طور به کالس تیریمد مثبت، یریادگی طیمح

 ).2023 همکاران، و تیاسم( کنند کمک آموزان دانش یلیتحص عملکرد بهبود به ت،یفیک با آموزش ارائه و آنها

 :معلمان یجانیه هوش تیتقو یراهکارها

  در. است مدارس و معلم تیترب مراکز دانشگاهها، معلمان، خود یسو از هماهنگ تالش ازمندین معلمان یجانیه هوش تیتقو

 :شودیم ارائه معلمان یجانیه هوش تیتقو یبرا یعمل راهکار چند نجایا

  یبرا را یخاص یحرفها توسعه یبرنامهها توانندیم معلم تیترب مراکز و دانشگاهها: یا حرفه توسعه یبرنامهها •

  یدورهها ،یآموزش یکارگاهها شامل تواندیم برنامهها نیا. بگنجانند خود برنامه در معلمان یجانیه هوش تیتقو

  یمهارتها تا کند کمک معلمان به تواندیم برنامهها نیا. باشد یعمل یپروژهها و گفتگو و بحث یگروهها ن،یآنال

  پرورش، و آموزش وزارت( کنند تیتقو را خود یاجتماع یمهارتها و یهمدل زه،یانگ ،یتیریمد خود ،یخودآگاه
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  یبخش عنوان به دیبا یجانیه هوش یها مهارت: معلم تیترب دوره در یجانیه هوش یها مهارت آموزش •

  یجانیه هوش تیاهم با ابتدا همان از دیبا معلم انیدانشجو. شود گنجانده معلم تیترب یدورهها یدرس برنامه از یاساس

  به تواندیم آموزشها نیا. باشند داشته را ها مهارت نیا تیتقو و نیتمر یبرا یکاف فرصت و شوند آشنا سیتدر در

  یواقع یتهایموقع لیتحل نقش، یفایا گفتگو، و بحث مانند ییتهایفعال شامل و شود ارائه یعمل و ینظر صورت

 باشد یگروه کار و کالس

  کنند، انیب را خود احساسات یراحت به بتوانند معلمان که کنند فراهم را یطیمح دیبا مدارس: یسازمان تیحما

  مدارس رانیمد. کنند شرکت یا حرفه توسعه یتهایفعال در و باشند برخوردار خود رانیمد و همکاران تیحما از

  و یعاطف مسائل مورد در گفتگو و بحث یبرا منظم جلسات یبرگزار مثبت، یسازمان فرهنگ کی جادیا با توانندیم

 .کنند کمک آنها یجانیه هوش تیتقو به معلمان، به سازنده بازخورد ارائه و آموزان دانش یرفتار

  یآموزش یکارگاهها در شرکت ،یجانیه هوش با مرتبط مقاالت و کتابها مطالعه با توانندیم معلمان: یخودآموز •

  نیتمر با توانندیم نیهمچن آنها. کنند تالش خود یجانیه هوش تیتقو یبرا فعال طور به ن،یآنال منابع از استفاده و

  مداوم طور به ،یارتباط یها مهارت بهبود و استرس تیریمد یبرا تالش گران،ید و خود احساسات به توجه ،یخودآگاه

 . کنند تیتقو را خود یجانیه هوش

  و رانیمد همکاران، آموزان، دانش از بازخورد شامل که درجه، 360 بازخورد از استفاده: درجه 360 بازخورد •

  یجانیه هوش نهیزم در خود ضعف و قوت نقاط از یبهتر درک تا کند کمک معلمان به تواندیم است، معلمان خود

  بر و شود ارائه محرمانه و سازنده صورت به دیبا بازخوردها نیا. کنند تالش خود عملکرد بهبود یبرا و باشند داشته

 .باشد داشته تمرکز مشاهده قابل یرفتارها

 :یریگ جهینت

  بر یمثبت ریتاث توانندیم باال یجانیه هوش با معلمان و دارد آموزان دانش یلیتحص تیموفق در یمهم نقش یجانیه هوش

  یسو از هماهنگ تالش ازمندین معلمان یجانیه هوش تیتقو. باشند داشته آموزان دانش یلیتحص عملکرد و رفتار ،یریادگی

  کردن فراهم و یتیحما طیمح جادیا مناسب، یها آموزش ارائه با. است مدارس و معلم تیترب مراکز دانشگاهها، معلمان، خود

  کمک آموزان دانش یلیتحص عملکرد بهبود جه،ینت در و یجانیه هوش تیتقو در معلمان به توانیم ،یا حرفه توسعه یفرصتها
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